R E D E

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

De um lado, G N P GLOBAL NETWORK REDE EIRELI, empresa de direito privado, inscrita no CNPJ: 29.665.483/0001-25, sediada a Rua Modesto,
N°23, Centro, Canaa dos Carajas — PA, cep:68537- 000.

CONTRATANTE: ( NOME DO CLIENTE , inscrita no CNPJ/CPF sob n° 000.000.000-00 ), Endereco AV SAO JOAO QD2 LT11, N:, FLORDE LIZ 2 -
CANAA DOS CARAJAS, ao contratar os servigos prestados pela CONTRATADA nas modalidades por ela ofertadas, expressa sua aceitagdo e se
compromete a permanecer como cliente da CONTRATADA pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de contratacédo dos servicos, tendo
em vista o recebimento dos beneficios concedidos nas taxas de ativagdo, adeséo e instala¢éo, sendo validado pelo termo de adeséo.

Neste ato celebram este Contrato de Prestacé@o de Servicos consoante devidamente identificadas, tem entre si justo e firmado o presente instrumento
particular, acordando suas clausulas a seguir, sem prejuizo do estabelecido em legislagdo pertinente e normas regulamentares da ANATEL.

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem como objeto a prestacéo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) com fornecimento de servigos em conexdo a
internet banda larga conforme o plano escolhido pelo CONTRATANTE, a saber, GNRede 200 Mega- FIBRA - DESCONTAO com Permanéncia, com
equipamento(s) em Comodato, por meio de conexao fibra, a ser disponibilizado mediante prévio estudo de viabilidade técnica.

1.2 O prazo para inicio da prestacéo de servigos pela CONTRATADA sera de acordo com o caso concreto: com base no estudo de viabilidade técnica e
a contar da data de assinatura dos instrumentos formalizadores da contratagio, devendo o CONTRATANTE disponibilizar condi¢des fisicas para a
instalacéo. A partir deste evento, os servicos estaréo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os dias da semana, inclusive feriados, até o
fim desta contratacédo, podendo haver interrupg6es ou suspensdes por problemas de natureza técnica/operacional, caso fortuito ou forca maior, dentre
outras hipéteses e limitagGes de responsabilidades alheias & CONTRATADA.

1.3 Quando da assinatura ou aceite eletrdnico do presente Contrato, ou outras formas de adeséo adotadas, e inclusive mediante o pagamento da
primeira fatura relativa ao(s) servi¢o(s) prestado(s) pela CONTRATADA também ratificam a contratagéo, nos termos previstos neste documento.

CLAUSULA Il - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CONTRATANTE

2.1 Foram apresentados ao CONTRATANTE beneficios antes da contrata¢io dos Servigos de Comunicagédo Multimidia (SCM), tendo como
contrapartida a manutencdo do CONTRATANTE pelo prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da ativacdo dos servigos. Também foram
apresentadas ao CONTRATANTE todas as condicdes relacionadas a este periodo minimo de permanéncia, inclusive no que se refere as penalidades
decorrentes da rescisdo contratual antecipada, assim como outras opc¢des de planos SEM a percepgao destes beneficios.

2.2 O CONTRATANTE optou livremente pela percepgédo dos beneficios e, por conseguinte, pela contratagcéo sob a condigado de fidelidade contratual
pelo prazo determinado de 12 (doze) meses a contar da ativagdo dos servigos, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da
fidelizagc&o contratual, bem como das penalidades decorrentes da resciséo contratual antecipada.

2.3 O CONTRATANTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacao, pela celebragdo de um Contrato com a CONTRATADA sem a
percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que ndo ha fidelidade contratual. Anda assim, 0o CONTRATANTE preferiu a contratacdo mediante a
percepgao dos beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades
decorrentes da resciséo contratual antecipada. 2.4 A CONTRATADA concedeu ao CONTRATANTE os seguintes beneficios:

BENEFICIOS CONCEDIDOS AOS CLIENTE

ENEFICIOS INSTALAGAO - R$250 INSENTO

ENEFICIOS DESCONTO NA MENSALIDADE 20,00

2.5 Conforme demonstrado acima, se 0 CONTRATANTE n&o se utilizar do beneficio da taxa de ativacéo, a ele ndo lhe sera imputado como beneficio,
logo também néo lhe sera imputado o valor do pagamento deste.

2.6 Caso ocorra o pedido de rescisdo contratual a pedido do CONTRATANTE, antes do periodo de permanéncia minimo de 12 (doze) meses, o
CONTRATANTE se sujeitar4 ao pagamento de valor relativo a recomposi¢do do beneficio concedido, proporcional ao periodo residual de permanéncia
acordada, conforme estabelecido no demonstrativo acima.
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2.7 Em se tratando de CONTRATANTE sujeito a fidelidade contratual, a alteragdo do PLANO contratado conforme este instrumento que resultar na
reducéo dos valores pagos a CONTRATADA submetera o CONTRATANTE ao pagamento de valor relativo a recomposicao do beneficio concedido,
proporcionalmente a reducgéo verificada face ao periodo residual de permanéncia acordada.

CLAUSULA Il - DO COMODATO

3.1 O(s) equipamento(s) ora citado(s) e instalados no enderego indicado pelo CONTRATANTE, seréo cedido(s) em COMODATO (empréstimo oneroso)
com utilizagdo exclusiva para a execugdo dos servigos ora contratados, devendo ao final da contrata¢@o ser(em) devolvido(s) conforme definido no
presente Contrato de Prestagdo de Servigos e também definidos em Ordem de Servico de Instalagéo

EQUIPAMENTO ONU/ONT + ROTEADOR WI-FI

MAC DO EQUIPAMENTO

AV SAO JOAO QDZ LT1I, N:, FLOR DE LIZ 2 - CANAA DOS CARAJAS
Enderecgo de instalagdo

3.2 E de responsabilidade do CONTRATANTE usar e administrar o(s) equipamento(s) como se préprio fosse(m), se obrigando a manté-lo(s) em perfeita
condicéo de uso e conservagdo, comprometendose, pela guarda, preservacéo e integridade do(s) mesmo(s) até a efetiva restituicdo a CONTRATADA,
bem como em todas as atividades praticadas por aquele(s) no uso do equipamento sé@o de sua exclusiva responsabilidade, inclusive em casos de
furto/roubo ou demais hipéteses em que haja dano por dolo ou culpa, salvo os casos de caso fortuito ou forca maior.

3.3 Em caso de mudanca de enderego do CONTRATANTE, rescisdo contratual por quaisquer motivos, ou ainda outros motivos que ensejem o término
do Contrato, o CONTRATANTE devera solicitar agendamento de retirada do(s) equipamento(s) & CONTRATADA, em sua sede ou na localidade que
esta indicar da respectiva instalagéo, por telefone, e-mail, whatsapp, Central/Area do Assinante na area denominada CHAMADOS, ou ainda
presencialmente em um dos escritérios da CONTRATADA, pelo prazo de 5 (cinco) dias de antecedéncia ao evento, ficando a CONTRATADA a
proceder com a devida retirada dos equipamentos através de profissionais credenciados e sem nenhum custo ao CONTRATANTE.

3.4 E vedado ao CONTRATANTE comercializar, ceder, alugar, sublocar, disponibilizar ou transferir a terceiros, inclusive condominios, seja a que titulo
for, os equipamentos cedidos em COMODATO pela CONTRATADA, sob pena de cancelamento imediato do servico e pagamento de multa.

3.5 O CONTRATANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de retengdo do(s) equipamento(s) em questéo,
comprometendo-se a devolugéo ao final deste Contrato. Caso ndo ocorra a devolugéo espontanea ou houver impedimento da retirada do(s)
equipamento(s) no prazo estipulado, fica a CONTRATADA autorizada a emitir, automaticamente, boleto de cobranca calculada sobre o valor atualizado
total dos bens no mercado, adicionado a multa compensatéria no valor de R$2.000 (dois mil reais), sem prejuizo de fazer incidir as demais san¢des
cabiveis, e outras reparacdes civeis que convier ao descumprimento, bem como honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre o total devido.

3.6 No momento da instalagéo e do recebimento do equipamento, o CONTRATANTE atesta e reconhece o bom estado e funcionamento do mesmo na
presenca de representante da CONTRATADA.

3.7 A CONTRATADA nao detém qualquer responsabilidade pelo conteddo das informagdes trocadas, enviadas e/ou recebidas no uso do servigo, nem
por qualquer fiscalizagdo ou censura.

CLAUSULA IV - DO EQUIPAMENTO PROPRIO

4.1 Os demais equipamentos do presente objeto do Contrato, quando préprios do CONTRATANTE, esultardo em responsabilizagéo integral deste,
exigindo-se que a aquisi¢édo dos equipamentos seja de forma licita, acompanhado de nota fiscal, licenciados pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), obedecendo os padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentagao pertinente e condizentes com a referida
prestacéo dos servigos definidas na Clausula 1.1, em bom funcionamento, necessarios para o fiel cumprimento dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

CLAUSULA V - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1 Como contraprestagéo pelo servi¢o prestado, o CONTRATANTE pagard & CONTRATADA os valores pactuados com base no plano contratado,
sendo previsto o valor de 129,90, mensalmente, todo dia 15. Contendo um Desconto de 20,00 para pagamentos até a data de vencimento.
"PAGAMENTOS VIA PIX OU BOLETO"

5.2 Os valores previstos conforme plano de acesso serdo cobrados a partir da data de instalagdo e consequente ativagdo do acesso a internet,
12/05/2023, mantendo-se a mesma data para os meses subsequentes por meio de Boleto, cuja comunicacdo ser4 dada ao CONTRATANTE, sendo
entregue/enviada, preferencialmente, via WHATSAPP (NUMERO: gusttavonascimento12@gmail.com), conforme informado pelo CONTRATANTE, ou
retirado pelo préprio CONTRATANTE na Central do Assinante/ Area do Cliente (www.gnrede.com.br).

5.3 Podera ocorrer cobranga de valores pro rata, ou seja, proporcional aos dias de servico prestado com base no vencimento escolhido pelo
CONTRATANTE, podendo se dar em razao de alteragdo de plano, ativacdo, dentre outros.
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5.4 Também sera gerado boleto bancario para cobranga Unica referente ao servigco de ativagéo e instalagdo dos equipamentos para prestacédo dos
servicos definidos neste Contrato, pelo valor Unico de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), a vencer juntamente com a primeira mensalidade, a
saber 15...

5.5 Caso o CONTRATANTE contrate os servicos mediante a percepgao dos beneficios oferecidos pela CONTRATADA conforme Clausula ll,
fica estabelecida a ISENCAO da taxa de ativagéo dos servigos contratado.

5.6 A(s) inclusé@o(des) de outro(s) servigo(s) disponibilizados pela CONTRATADA poderéo ser solicitados pelo CONTRATANTE junto aquela, devendo
serem consultados seus valores previamente, pelo que pagaré a(s) respectiva(s) taxa(s) de servi¢o(s) adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s)
instalacé@o(des), e sera(ao) adicionados(s) a mensalidade do més referente a(s) solicitagdo(des) o(s) valor(es) correspondente(s) ao(s) ponto(s)
adicional(is) em conformidade com o plano aprovado vigente a época

5.7 O ndo pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos deste Contrato, sujeitard 0 CONTRATANTE, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa moratéria no percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, a partir do dia seguinte
ao vencimento, bem como, aplicagdo de juros de mora na proporcéo de 1% (um por cento) ao més e atualizacdo monetéria do débito.

5.8 Os valores relativos a este Contrato poderdo ser anualmente reajustados pela variacao dos indices do IGPM divulgada pela Fundacéo Getulio
Vargas, ou em caso de extingéo, por aquele que vier a substituilo. Quando autorizado pela Anatel ou permitido legalmente para recompor o equilibrio da
moeda, podera ocorrer em periodicidade menor em que se dara sempre mediante expressa comunicagdo escrita ao CONTRATANTE.

5.9 Para a cobranca dos valores descritos neste Contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de carné, boleto bancario, impressos ou
enviados por e-mail, débito em conta corrente, no entanto, em caso de ndo recebimento destes, também ndo exime o CONTRATANTE do ndo
pagamento, sendo que o CONTRATANTE podera acessar a Segunda Via de Titulos no site www.gnrede.com.br, clicando na "22 via de Boleto" ou
Central do Assinante. Em caso de inadimplemento por periodo superior a 5 (cinco) dias implicara na suspenséo temporaria da prestagéo dos
servigos, sem prejuizo da exigibilidade do crédito em aberto

5.10 Em se tratando de servigos de comunicagdo multimidia (SCM), a suspensao parcial caracterizase pela redugdo da velocidade do plano adquirido,
para uma velocidade equivalente a 10% (dez por cento) da velocidade contratada, com base na velocidade contratada pelo CONTRATANTE.

5.11 O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do CONTRATANTE né&o ensejara qualquer
espécie de compensacdo, reparacdo ou indenizacdo ao CONTRATANTE, o que este concorda e reconhece.

5.12 Persistindo a inadimpléncia ap6s 30 (trinta) dias da data do vencimento do(s) débito(s) fica autorizada a CONTRATADA a rescindir o presente
Contrato sem prejuizo de receber o pagamento da(s) divida(s) existente(s), servi¢o de ativagdo e/ou implantagdo da rede de acesso, assim como serem
tomadas as devidas medidas extrajudiciais e judiciais, nomeadamente, protestar o referido titulo e/ou incluir o nome do CONTRATANTE no rol dos
6rgaos restritivos de crédito.

CLAUSULA VI - DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

6.1 Para fiel prestacédo do servigo sera disponibilizado & CONTRATANTE um canal de comunicagéo direto para abertura de ocorréncia/chamado:
telefones (94) 99205-3438 (WhatsApp em horéario comercial); Central do Assinante através do site www.gnrede.com.br na Area 22 via de Boletos ou
Area do Assinante, sendo o login o CPF do CONTRATANTE, opgdo CHAMADOS ao abrir um novo CHAMADO; e presencialmente, com atendimento
de segunda a sexta, de 08h as 18h, aos sabados com horario das 08h as 12h, para atendimento presencial de abertura dos chamados

6.2 Em se tratando de solicitacdo de reparo dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM), a CONTRATADA se compromete a regulariza-lo
no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitacoes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

6.3 Em se tratando de solicitacdo de rescisdo contratual pelo CONTRATANTE, que se dara necessariamente com intervencao de atendente, a
CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos a solicitagdo de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se de CONTRATANTE com
comodato, devera efetuar a devolucéo do(s) equipamento(s) sob pena de cobranca dos valores respectivos, bem como em se tratando de
CONTRATANTE sujeito a fidelidade contratual, ficara obrigado ao pagamento da multa penal estabelecida no Contrato

6.4 Outras solicitacdes de servigos apresentadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, néo especificadas nos itens acima, serdo atendidas pela
CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas também as excecdes e limitacdes de responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento.

6.5 Os prazos estipulados nos itens acima poderéo sofrer alteragdes, nas seguintes hipéteses: (i) caso o CONTRATANTE néo disponibilize local e/ou
computadores/estacdes de trabalho adequadas para a instalagcao dos servicos; (i) caso o CONTRATANTE néo permita ou néo disponibilize o acesso
pela CONTRATADA ao local de instalagéo dos servigos, ou; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas,
descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega
dos equipamentos necessarios, ou mesmo a ndo contratacéo pelo CONTRATANTE de servicos complementares; (v) outras hipéteses que néo exista
culpabilidade da CONTRATADA.

6.6 De acordo com o SLA (Acordo de Nivel de Servigo) é garantido ao CONTRATANTE: a disponibilidade em 96% Ano (noventa e seis por cento ao
ano); prazo para restabelecimento do servico em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da abertura do CHAMADO em um dos canais fornecidos pela
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CONTRATADA,; e garantia média de Banda (CIR) em 80% (oitenta por cento).

6.7 Conforme regulamentag&o da ANATEL, para verificagéo de garantia da banda contratada, o CONTRATANTE deve efetuar os testes de velocidade
diretamente no cabo de internet, sem que haja a intervengao do roteador wi-fi em fungéo de possiveis interferéncias que a CONTRATADA néo se
responsabiliza.

6.8 O CONTRATANTE providenciara, as suas proprias custas, todos 0s equipamentos e softwares necessarios para 0 acesso aos Servigos,
mantendo-os em bom estado de funcionamento, exceto aqueles que a CONTRATADA é responsavel em fornecer para a prestagdo de servico em
comento, e com excecdo daqueles cedidos em comodato pela CONTRATADA, sendo estes de responsabilidade do CONTRATANTE durante a vigéncia
deste Contrato.

CLAUSULA VII - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

7.1 Sao parametros de qualidade para a prestacédo de Servico de Comunicagdo Multimidia, sem prejuizos de outras que venham a ser definidos pela
ANATEL, que devem ser observados pela CONTRATADA:

|- Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo;
11- Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
Ill- Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;

IV- Divulgacgédo de informagéo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e
condi¢Bes de fruicdo do servigo;

V- Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;
VI- Nimero de reclamagées contra a prestadora;

VII- Fornecimento das informagdes necesséarias a obtengdo dos indicadores de qualidade de servico, de planta, bem como econdmico-financeiros, de
forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacéo do servigo.

CLAUSULA VIl - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

8.1 Sao de responsabilidade da CONTRATADA, além das obrigagdes previstas neste instrumento e na legislagdo aplicavel vigente, a execugéo dos
seguintes servigos e providéncias:

a) manter a qualidade e a regularidade adequados a natureza dos servigos prestados;

b) atender e responder as reclamag¢des do CONTRATANTE sobre os Servigos de Acesso prontamente, com observancia dos prazos estabelecidos na
Clausula VI, a partir da abertura do CHAMADO para o0 suporte;

c¢) envidar os melhores esforgos para que seja atingida a velocidade do plano de Servigo de Acesso a internet definida pelo CONTRATANTE na Ordem
de Servigo de Conexdo a Internet, assim como sempre atingir as garantias especificadas;

d) zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servigo de transmisséo, emisséo e recepg¢édo de informagdes multimidia e pela confidencialidade quanto aos
dados e informacdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para assegurar este direito.

8.2 A CONTRATADA é responsavel perante 0o CONTRATANTE, pela prestacéo do servico de acesso, bem como pelo correto funcionamento da rede de
suporte, salvo na ocorréncia de forga maior ou caso fortuito ou ainda no caso de falhas ou perdas de sinal fornecido por terceiros.

8.3 A CONTRATADA néo se responsabiliza pela falha do funcionamento dos servigos contratados nos periféricos pertencentes ao CONTRATANTE, ou
seja, smarthphones, computadores, tablets, dentre outros.

8.4 A CONTRATADA néo sera responsavel, por eventuais danos e/ou prejuizos que o CONTRATANTE vier a sofrer, seja a que titulo forem, inclusive
por qualquer alteracdo na configuracdo do acesso que néo tenha sido ocasionado pela CONTRATADA

CLAUSULA IX - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

9.1 S&o direitos e obrigagdes do CONTRATANTE, além das obrigagdes previstas neste instrumento e na legislacdo aplicavel, sem exclusédo das
seguintes:

a) efetuar o pagamento pontual dos produtos e servigos decorrentes deste Contrato nas datas de vencimento dos documentos de cobranca;

b) utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora contratado, informando a CONTRATADA sobre qualquer eventual
anormalidade observada;
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c) utilizar adequadamente o login concedidos no ato da contratagdo pela CONTRATADA para acesso a Area do Assinante, sendo de uso pessoal e
intransferivel, cujo uso é de total responsabilidade do CONTRATANTE mediante a observancia dos requisitos de confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e legalidade das informagées transmitidas na Area do Assinante.

d) ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestacéo dos servigos, a partir da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a
CONTRATADA;

e) somente conectar a rede da CONTRATADA os equipamentos que obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidos na
regulamentagao pertinente; f) resciséo dos servigos com efeitos imediatos prestados sempre que solicitado, conforme o preenchimento das condi¢bes
elencadas na Clausula X, a qualquer tempo e sem dnus;

g) responsabilizar-se pela utilizagao por terceiros dos produtos e servi¢os objeto deste Contrato, dentro do limite de sua residéncia ou sede em que seja
o titular, observado o disposto neste Contrato e na legislacdo em vigor sobre ceder a terceiros fora deste ambito fisico;

h) providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento dos equipamentos para o0 acesso a internet;

i) zelar pela guarda e conservagéo dos equipamentos da CONTRATADA, obrigando-se ao ressarcimento pelos prejuizos em face de perda, dano,
destruicéo ou furto, inclusive ndo permitindo que venha a recair sobre os mesmos, penhora, arresto ou sequestro;

j) restituir os equipamentos da CONTRATADA, ao final do prazo de vigéncia do presente instrumento, no estado em que houver recebido, ressalvadas
as deterioracdes naturais do seu uso regular;

k) ndo exercer atividades contra lei e/ou contra as regras da Internet;

1) fazer backup de todos os documentos e arquivos de seu computador antes da CONTRATADA fazer instalacéo do equipamento para acesso da
internet;

m) efetuar a comunicagao imediata a CONTRATADA em caso de ocorréncia de falha na prestacéo do servigo contratado, por meio da Central do
Assinante ou dos telefones disponibilizados ao CONTRATANTE, sob pena de incidir em responsabilizacéo integral deste pelo tempo decorrente da
falha.

9.2 Quando o(s) equipamento(s) que permite(m) o uso da internet for(em) préprio(s) do CONTRATANTE, este se responsabilizara integralmente pela
sua aquisicdo mediante emisséo de nota fiscal, devidamente licenciados pela ANATEL, obedecendo os padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidos
na regulamentacéo pertinente, o seu bom funcionamento necessarios para o fiel cumprimento dos servigos prestados pela CONTRATADA.

9.3 E vedado ao CONTRATANTE abrir os equipamentos e/ou alterar suas configuragdes, seja de que forma e a que titulo for, quando
pertencentes a CONTRATADA.

9.4 E vedado ao CONTRATANTE ceder ou compartilhar a terceiros, gratuita ou onerosamente, o objeto deste Contrato conforme plano adquirido,
principalmente com outra unidade residencial, ndo sendo permitido o compartilhamento do objeto deste Contrato, bem como o uso dos equipamentos
cedidos em comodato, sob pena de resciséo unilateral imediata pela CONTRATADA e aplica¢éo de multa no valor de dois mil reais.

9.5 O CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e, tampouco, a imagem da CONTRATADA, em todo e qualquer
meio de comunicagéo, inclusive midias sociais, ficando desde j&, sujeito a reparacéo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagao civel e penal.

9.6 As informacdes contidas no cadastro do CONTRATANTE vinculam diretamente 0o CONTRATANTE aos termos do presente instrumento
CLAUSULA X - DA VIGENCIA E PERIODO DE PERMANENCIA

10.1 Este Contrato é celebrado para vigorar pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da data de instalacéo e ativagdo dos servi¢os, sendo renovado
automaticamente por sucessivos e iguais periodos, salvo em caso de manifesta¢éo formal e prévia de 30 (trinta) dias para o vencimento do presente
Contrato.

10.2 Se o CONTRATANTE optar, durante a vigéncia do periodo de permanéncia minima, em diminuir a banda contratada (downgrade), fica acordado
entre as Partes a necessidade de pagamento proporcional ao tempo dos beneficios percebidos.

10.3 Ao CONTRATANTE optante dos beneficios especificados na CLAUSULA 11, na ocorréncia do pedido de rescisdo durante o periodo de
permanéncia minimo, ou seja, 12 (doze) meses, fica estabelecido que pagara a CONTRATADA os valores restantes referente aos Descontos
concedidos nas mensalidades, qual seja, R$ 30,00 mensais, que serd de acordo com os meses restantes para o término da permanéncia acordada, os
quais mediante baixa do pagamento o Contrato estara rescindido de fato e de direito a partir desta data.

10.4 Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica na hipétese de mudanca de endereco do CONTRATANTE, e optando o CONTRATANTE pela
rescisdo antecipada do Contrato, fica 0 mesmo sujeito a multa contratual em virtude do descumprimento do tempo de permanéncia.

10.5 O CONTRATANTE que optar por rescindir o Contrato antes do término do plano de fidelidade, ou seja, 12 (doze) meses, pagard a CONTRATADA
o valor da instalacdo, qual seja, R$ 250,00 (duzentos e cinquenta) reais, que fora concedido ao CONTRATANTE como beneficio do plano de
permanéncia.
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10.6 Em caso de renovacgéao da vigéncia contratual com a percepcéo dos beneficios contidos no presente Contrato, fica estabelecido que sera renovado
o presente Contrato por igual periodo, e, por conseguinte, fica renovada a fidelidade contratual do CONTRATANTE, pelo prazo adicional acordado entre
as Partes.

10.7 Ao CONTRATANTE que permanecer usando os servicos da CONTRATADA por periodo superior aos 12 (doze) meses no plano de permanéncia
minima e optar pela sua renovacéo ficara livre do pagamento da taxa de instalagéo do item

10.4 caso venha rescindir o servicos com a CONTRATADA.

10.8 O CONTRATANTE reconhece que a suspensao dos servicos, independente do motivo (por exemplo: por inadimpléncia, infracéo contratual, dentre
outros), acarreta automaticamente na suspenséo da vigéncia do referido Contrato por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensédo nao &
computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

10.9 Se o CONTRATANTE optar pela renovagao sem a percepcéo dos beneficios elencados no presente Contrato, este devera ser renovado mediante
a confecgdo de aditivo com a previsdo das novas condigdes. Neste caso, o Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer uma das
Partes, desde que comunique sua intengéo a outra, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sob pena de néo o fazendo, incidir no
pagamento do valor respectivo a mensalidade do plano correspondente em beneficio da CONTRATADA, decorridos os quais o Contrato estara
rescindido de fato e de direito a partir desta data.

CLAUSULA XI - DA RESCISAO DO SERVICO

11.1 O presente Contrato sera considerado rescindido, sem prejuizo de interpelagéo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hip6teses:

a) se qualquer das PARTES deixar de cumprir as obrigac6es estipuladas no presente Contrato;

b) mediante disposicéo legal, deciséo judicial; c) se houver decretagado de faléncia, dissolu¢éo ou insolvéncia, se for o caso, de qualquer das PARTES;

d) nas hipéteses de caso fortuito ou forga maior que perdurem por mais de 90 (noventa) dias; e) por acordo entre as PARTES, sem 6nus, mediante a
comunicagao escrita com antecedéncia de 30 (trinta) dias, nos moldes da Clausula IX;

f) na hipétese de inadimplemento superior a 30 (trinta) dias, ocasido em que também se procedera a interrupgao definitiva da prestacéo dos servicos,
sem prejuizo da exigibilidade dos débitos correspondentes aos servigos prestados;

g) na hipotese de comercializagédo cessao, locacédo, sublocagéo, compartilhamento em desconformidade com o disposto nesse instrumento,
disponibilizagcdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servicos e equipamentos quando cedidos em COMODATO, conforme
objeto do presente instrumento, ndo impedindo a exigibilidade do ressarcimento dos equipamentos em valor atualizado de mercado e
aplicagcdo de multa no valor de dois mil reais, quando cedidos em comodato.

11.2 Em qualquer hipétese de rescisdo, ou ainda no término do presente Contrato, 0 CONTRATANTE devera devolver a CONTRATADA, com
antecedéncia de 5 dias, contados da data de rescisdo ou término do contrato, todos os equipamentos da CONTRATADA gue porventura estejam sob
sua posse, sob pena de incidir no pagamento destes, conforme CLAUSULA I1I deste Contrato.

CLAUSULA XII - PROTECAO DE DADOS

12.1 A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores, obriga-se a manter a privacidade e
confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CONTRATANTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, e demais informacdes
confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgacéo dos dados pessoais do
CONTRATANTE e das demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

a) Para fins do presente contrato, a expressao "Informacdes Confidenciais" significa toda e qualquer informagéo verbal ou escrita, tangiveis ou no
formato eletrdnico, obtida direta ou indiretamente pela CONTRATADA em fung&o do presente contrato, bem como informacdes sigilosas relativas ao
negécio juridico pactuado.

b) Para fins do presente contrato, a expressdo "Dados Pessoais" significa todos os dados de identificacéo pessoal informados pelo CONTRATANTE no
ato de celebracéo do presente contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que tornam possivel
identificar o CONTRATANTE, incluindo mas néo se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF,
endereco, endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais).

12.2 O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CONTRATANTE informados no ato de celebragéo do
presente contrato, a CONTRATADA coletara uma série de informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente instrumento, a saber:
(i) endereco IP disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE; (ii) registros de conexao; (i) informacdes de conexao, incluindo mas néo se
limitando a tags, cookies, pixels e meméria caché dos servidores; (iv) comunicag6es havidas entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA através do
Centro de Atendimento ao Cliente.

12.3 Ao aderir ao presente Contrato, seja presencial ou eletrénico ou outras formas de contratagao previstas no presente Contrato, o
CONTRATANTE expressa e livremente consente com a realizacdo pela CONTRATADA da coleta de informagdes relacionadas ao enderego IP
utilizado pelo CONTRATANTE, bem como dos dados relativos a conexdo e outras informacdes, incluindo mas néo se limitando a tags,
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cookies, pixels e memdria caché dos servidores, para fins de producao de relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo
CONTRATANTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das informac6es nos diversos links e sites
acessados pelo CONTRATANTE, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, anélise, tratamento e melhoria dos servigos
prestados ao CONTRATANTE.

12.4 Fica assegurado ao CONTRATANTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA informacdes sobre seus dados pessoais e demais
informagdes coletadas por forca dos servi¢os objeto do presente instrumento, a alteracéo e corregdo de seus dados pessoais e a exclusdo dos seus
dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipéteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do
CONTRATANTE por forga de previséo contratual, legal ou regulatéria.

12.5 A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CONTRATANTE e demais informages coletadas em servidores de seu data center ou de
terceiros contratados, a critério Unico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingdo do presente contrato,
independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagéo, alteragéo ou
determinagdo por algum regulamento, decreto ou legislagdo aplicavel.

12.6 Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as
informacdes relacionadas aos dados pessoais do CONTRATANTE e demais informag6es coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebracdo
do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes ndo atribuiveis a acéo
ou omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo ou regra emitida por qualquer érgao judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal revelacéo. (iv) Foram reveladas em razéo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL,
ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA XIII - DA ASSINATURA ELETRONICA

13.1 As Partes declaram e concordam que a assinatura mencionada poderéa ser efetuada em formato eletronico. Reconhecem a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficicia deste Contrato, nos termos do art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletronico e/ou assinado pelas Partes
por meio de certificados eletrdnicos, ainda que sejam certificados eletrdnicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida
Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n° 2.200-2"). 13.2 O CONTRATANTE esta de acordo em efetuar a assinatura do Contrato e seus
aditivos através da Area/Central do Assinante - CENTRAL_ASSINATURA_ATIVA.

CLAUSULA XIV - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 O CONTRATANTE tera atendimento especializado, 8 (oito) horas, através da Central de Atendimento telefénico e whatsapp da CONTRATADA
pelo nimero de telefone (94) 99205-3438

14.2 O CONTRATANTE podera consultar a cépia integral do regulamento do Servigco de Comunicac¢édo Multimidia (SCM) no endereco eletrdnico da
Anatel, http://www.anatel.gov.br, no item biblioteca, ou ainda efetuar reclamacdes, elogios e consultas através de sua Central de Atendimento, no
telefone 1331 e 1332 (para pessoas com deficiéncia auditiva) que funciona de segunda a sexta-feira, de 08h as 20h. 12.3 A sede da ANATEL esta
localizada no SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, no municipio de Brasilia, Distrito Federal, CEP 70.070-940.

14.4 Cabe as Partes envolvidas neste documento, bem como as demais empresas encarregadas da execucéo do(s) servi¢o(s) ora contratado(s),
particularmente e com exclusividade, o cumprimento das respectivas obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, securitarias, fiscais e tributarias,
na forma da legisla¢&o em vigor, sem estabelecimento de vinculo empregaticio com funcionario, dirigente e ou preposto umas das outras, nem
tampouco o estabelecimento de qualquer forma de associagéo, solidariedade ou vinculo societario.

14.5 A tolerancia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste Contrato ndo importard em ato de rendncia ou novagao, podendo as
partes exercé-los a qualquer tempo.

14.6 As Partes declaram que as pessoas fisicas que assinam o presente instrumento contratual declaram e reconhecem, sob as penas da Lei,
gue possuem 0s necessarios poderes para representa-las, tendo recebido anteriormente a leitura do Contrato todas as informacdes nele
contidas por representante da CONTRATADA

14.7 Na hipétese de que qualquer clausula, termo ou disposicéo deste Contrato possa ser declarada invalida, ilegal ou inexequivel, a validade,
legalidade ou exequibilidade das demais disposigdes permanecerdo vigentes, de qualquer modo.

14.8 Quaisquer comunicagdes ou notificacdes da CONTRATADA, relacionadas com o presente Contrato, serdo consideradas efetivadas se entregues
pessoalmente, contra-recibo; enviadas por carta registrada, com aviso de recepcéo; transmitidas para e-mail informado no ato do cadastro do
CONTRATANTE , ndo embora necessitando verificar-se a confirmacéo por meio que assegure ter o destinatario recebido a comunicagéo ou notificagao.

14.10 Fica eleito o foro de CANAA DOS CARAJAS/PA, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir todas as questdes
ou duvidas decorrentes da interpretac@o ou execugéo do presente instrumento contratual.

CANAA DOS CARAJAS/PA, 12 de Maio de 2023.
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